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INTRODUCAO

Como um auténtico produto da
modernidade racionalista pré-industrial do
século XVII, o jornalismo busca certezas.
O entendimento de verdade se confunde
com o de realidade e nada além daquilo
gue seja precisamente comprovado
dentro de um paradigma quase cientifico
mereceria o status de noticia. Eis o mito
da objetividade jornalistica.

O mundo que se apresenta neste comego
de 2020, no entanto, esta cruzado por
incertezas. A pandemia do Coronavirus
espalha o medo, a inseguranca e coloca a
humanidade face a face com o
desconhecido. O que vira depois? Como
sera o mundo pés-quarentena?

Fazer jornalismo, portanto, buscar
certezas em meio ao caos soa, no
minimo, contraditério. E a contradicdo nao
costuma fazer parte do repertério de
valores socialmente aceitos. Por outro
lado, o contraditério joga o ser humano no
terreno da instabilidade e as incertezas
aparecem novamente. SO que dessa vez,
0 incerto pode ser a chance de superar
um tempo cansado, inerte, obsoleto e dar
lugar a um novo momento na historia da
humanidade. O jornalismo, tdo humano
que &, passa pela mesma transformacao.
E ela doi.

Depois de anos resistindo a inovacao e
com uma atuagao acanhada no meio
digital, a industria editorial ndo poupa
esforgos para se adaptar aos novos e
incertos tempos. Aprendemos que
resistir a mudanca é mais doloroso do
que suporta-la.

As ultimas trés décadas revelaram que o
jornalismo é tdo complexo quanto o
sistema imunolégico do ser humano. Num
corpo saudavel ndo ha riscos de adoecer,
tal como ndo se mexe numa industria que
funciona. Certezas. E assim, até que o
corpo adoeca ou que a industria entre em
crise. Ambos 0s casos sao provocados
por um agente externo que encontra no
hospedeiro o ambiente ideal para se
desenvolver. No fundo, isso tudo € um
teste, nao de resisténcia, mas de
adaptacao.

Como um sistema complexo, o ser
humano busca o equilibrio para manter-se
ativo. Mas nao é ele quem controla todas
as condic¢des que o rodeiam. A falta de
controle do entorno se associa a
incerteza, aquela tdo presente e que
ninguém nos ensinou a enfrentar. Num
movimento infinito, o equilibrio é
inconstante e s6 pode ser alcancado
guando algo esta fora do lugar. Dai vem o
principio da recursividade nos contar que
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toda ordem passa por uma desordem
antes chegar a reorganizacao. Este
movimento nao é ciclico, mas em
espiral, pois a reorganizacdo sempre se
da num nivel diferente do que estavamos
antes da desordem. E assim quando
tomamos uma vacina, decidimos aprender
um novo idioma ou reformar a casa: o
“durante” é sempre incomodo, dificil,
caotico, mas o resultado costuma ser
melhor do que era antes.

O curso desta espiral pode ser
ascendente ou descendente e 0s
resultados disso ja sabemos. Assim, o
mundo pés-Coronavirus tem tudo para
ser mais forte. Nao é s6 0 nosso sistema
imunoldgico que saira fortalecido, mas
todos os sistemas complexos que foram
contagiados de alguma forma pela
pandemia - o jornalismo € um deles,
assim como 0s governos, os sistemas de
saude, a economia, o trabalho, a

populacao idosa, 0s servicos essenciais, a

pesquisa cientifica e tantos outros setores
da sociedade - deverao sofrer mutacoes
estruturais.

Se essas mutacdes deixardo a
humanidade melhor ou pior, ou seja, se o0
curso desta espiral - que hoje se encontra
na fase da desordem - apontar a
reorganizagao para baixo ou para cima,
isso dependera de como lidarmos com a
incerteza de agora.

Ana Brambilla
Editora Orbis Media Review
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RESULTADOS E CONTEXTO

Um dos cenarios mais propicios a
incerteza € o excesso de informacao.
Paradoxalmente, a overdose informativa
costuma causar mais ruido do que
esclarecer. Além de tornar dificil a tarefa
de filtrar o que serve, o tumulto de dados,
mensagens, videos e 4udios que
carregam as notificagdes do celular arma
0 cenario perfeito para a disseminacéo de
fake news.

O momento histérico marcado pela
pandemia do Covid-19 coloca em
evidéncia todos estes aspectos que
envolvem o consumo de informacédo. Na
auséncia de um consenso sobre o que é
percebido como "noticia” pela populacao,
gualquer informacé&o recebida pode
representar um auxilio ou um risco a
saude e a vida em sociedade.

Este carater critico que a informacao
assume em tempos de crise nos levou a
ouvir 240 individuos entre os dias 25/03 e
02/04, da faixa etaria de 16 a 79 anos,
usuarios lusofonos de redes sociais.
Nossa intencao foi tentar entender a
percepcao que estes individuos tém
diante da informacdo que consomem,
desde o ponto de vista jornalistico,
mercadolégico e, sobretudo, humanitario,
na tentativa de tornar o trabalho dos
veiculos de imprensa precisamente
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adequados a demanda e de vislumbrar a
relacdo que o publico estabelecera com
produtos editoriais no curto prazo.

E importante ter em mente, na leitura dos
dados deste relatério, que os nimeros
mostram a percepc¢ao do publico diante
da informacdo. Nao menos importante
nem necessariamente diferente da
realidade, a forma como os individuos
percebem as mensagens midiaticas é o
ponto zero da relacdo que veiculos
profissionais podem estabelecer com suas
audiéncias.

A percepcdo inicial que os individuos
ouvidos tém a respeito de si mesmos
frente as noticias sobre o Coronavirus é
de que estao bem informados (82%).
Sites de noticia (78%) e TV aberta (54%)
Sao0 0s principais canais por onde eles
recebem as atualiza¢des da pandemia.
Por outro lado, redes sociais (49%) e
mensagens de amigos, grupos ou
familiares (44%) ainda correspondem a
parcelas significativas das fontes de
informacéo.

Vocé se sente bem informado sobre o Coronavirus?

N3o, s6 ougo algumas coisas

Sim, por alio

82.0%
Sim, muito bem informado

Orbis Media Review - margo/abril de 2020
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Por onde vocé tem recebido as novidades sobre o Coronavirus?

Mensagens de amigos,
grupos ou familiares

Posts em redes sociais
TV aberta
™ acabo

Sites de noticia

Jornais ou revistas
Impressos

Radio
Cufros meios

0% 20%

Se isolarmos aqueles gque se informam sobre
o Coronavirus somente através de canais e
produtos jornalisticos (sites de noticia, TV,
rédio ou meios impressos), este grupo
corresponde a 29,5% da amostra. N&o se
trata, aqui, de reduzir plataformas
colaborativas a espacos de fake news. A
comunicacao rapida também ajuda na
verificacéo de fatos e, quanto mais uma
informac&o equivocada se difunde, mais ela
fica exposta, também, a olhos que poderao
corrigi-la. Este é outro movimento de equilibrio
gue se registra da Wikipédia a indlstria de
software livre.

E inegavel, porém, que a facilidade em se
difundir qualquer informacgéo, somada a
auséncia de filtros oficiais ou institucionais da
corpo ao fendbmeno das fake news ou, ao
menos, a desinformacédo. Quando
perguntamos o que os participantes achavam
dos audios e videos sobre o Coronavirus
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Somente Jornalismo

(29,5%)

que vém circulando pelo WhatsApp nas
Ultimas semanas, 18% dizem acreditar no
material, porque foram compartihados por
pessoas confiaveis ou, ainda, acham bons ou
importantes porque estas mensagens dizem o
gue a midia ndo mostra. O mais preocupante
talvez seja o fato de que 84% desse grupo
dizem estar “bem informados” sobre o
Coronavirus.
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Quanto aos AUDIOS e VIDEOS que vém circulando pelo WhatsApp

sobre o Coronavirus...

=

Acho importantes, pois revelam o que a midia ndo mostra

# Acho bons, pois nos ajudam a ficar informados
0 A maioria desses audios e videos ndo & confiavel
2 Acredito nos audios e videos porgue recebi de pessoas confidvels

Tenho duvida sobre guais deles s3o0 verdadeiros

MN&o tenho opinido formada a respeito

Do grupo que classifica os contetidos que
circulam no WhatsApp como IMPORTANTES
e/ou BONS e/ou CRIVEIS, 84% se dizem BEM
INFORMADOS.

Orbis Media Review - marco/abril de 2020

Em comparacao ao total da amostra, o
grupo que se informa via WhatsApp e se
percebe como bem informado é
expressivamente minoritario. Porém,
também é este o0 grupo mais propenso a
acreditar em fake news. E como a
dindmica de propagacéao de informacgdes
costuma ser tdo exponencial quanto o
processo de contaminacao de um virus,
S8o estas pessoas 0s agentes mais
importantes na disseminacéo de boatos.
Além de acreditar nos audios e videos

{‘)rbis m Master | ®ISE

MEDIA REVIEW

www.orbismedia.org

sobre o Coronavirus que recebem por
WhatsApp, € muito provavel que este
grupo também compartilhe fake news,
ainda que sem a intencdo nem o
entendimento de estar proliferando o mal
da desinformacé&o.

Se voltarmos a totalidade da

amostra, mais da metade (53%) acha

gue a maioria dos videos e audios sobre a
pandemia que cruzam o WhatsApp néo é
confiavel.
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NO QUE ACREDITAR

Quando perguntamos se 0s participantes
ja tinham visto uma noticia falsa sendo
dada como verdadeira, 70% disseram que
viram fake news nas redes sociais e
65,7% afirmaram ter recebido boatos
como mensagens de amigos, grupos ou
familiares.

N&o é desprezivel, porém, a parcela da
amostra que admite ter visto informacéao
equivocada sendo noticiada como correta
em sites de noticia (26,2%) e na TV
(21,6%). Se somarmos os percentuais de
percepcao de noticia falsa sendo
veiculada no radio e na midia impressa,

o total de participantes que dizem ter

notado fake news em produtos de
jornalismo profissional é de 58,6%. O
ndmero assusta, uma vez que estes sdo
espagos onde, supostamente, ndo deveria
haver qualquer registro de desinformacao.

E importante salientar que a opinido dos
usuarios investigados pode néo refletir
que, de fato, veiculos jornalisticos tenham
publicado informacdes falsas como
verdadeiras. Isso ndo diminui, no entanto,
a gravidade de que a percepcéo do
publico diante do conteudo jornalistico
profissional atravessa uma grave crise de
credibilidade.

Vocé ja viu uma noticia falsa sobre o coronavirus sendo dada como verdadeira?

SIM, em sites de noticia 26.2%

SIM, na TV 21.6%

SIM, em mensagens de amigos,
grupos ou familiares

SIM, nas redes sociais
SIM, no radio 5.8%
SIM, num jornal ou numa revista [T 5.0%
N3o saberia responder |3.7%
N2o vi 6.2%
Vi, mas noutro meio

0.0% 20.0%

65.7%

40.0% 60.0%

Orbis Media Review - margo/abril de 2020
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PAUTAS: o que a
populacao demanda e do
que esta cansada

Listamos varios temas contemplados na
cobertura sobre o Coronavirus e
convidamos os participantes a dizerem
como se sentem em relacdo a cada
assunto. O levantamento mostrou que
existe uma demanda por ver mais pautas
a respeito de pesquisas sobre a cura ou
vacina para o Coronavirus (50%), sobre
0s impactos da pandemia na economia e
no trabalho (42%), sobre seguranca
publica (43%) e sobre a situacao do virus
no bairro e na cidade do usuério (49%).

Se a demanda por informacdes a respeito
de seguranca publica for um reflexo
provavel das cidades vazias, a ansia em
saber 0 que esta sendo feito para mitigar
a situacao diz que a populagéo precisa de
boas noticias. Essa caréncia por
informac0des positivas vem de muito
antes do Coronavirus e, ha cerca de dois
anos, atende pelo nome de Jornalismo
de Solugbes, uma corrente que responde
aos “news avoiders” - parte da populagéo
gue evita deliberadamente o consumo de
noticias porque estas provocam mal estar
e sensacao de impoténcia.
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Populacdo quer ver mais noticias sobre:
0/ Pesquisas sobre
0 cura ou vacina
490/ Virus no bairro ou
PN/ na cidade
4 0/ Seguranca
O niblica
n 420/ Impactos na economia
- 0 e no trabalho
a Discriminacéo de
w 41% profissionais da saude

Como vocé avalia as informagdes dadas pela midia tradicional a respeito dos seguintes
assuntos - Orbis Media Review - margo/abril de 2020

Outro tdpico que despertou o interesse
por mais informagfes em 41% da amostra
foi a discriminacao que os profissionais de
saude vém sofrendo em locais publicos,
como metrds e estacdes de trens. O
Estadé&o relatou vérios casos de
agressoes sofridas por estes individuos,
facilmente identificados em publico pela
vestimenta branca. Em resposta a esta
face cruel e pouco divulgada da
pandemia, o veiculo criou a campanha
#AbracoNaSaude, incentivando usuarios
a enviarem mensagens de apoio e
solidariedade a quem exerce uma das
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atividades de mais risco e relevancia no momento.

O fato de quase a metade da amostra dizer que gostaria de saber mais sobre a situacao
do Coronavirus em seu bairro e na sua cidade evidencia um problema maior que o
jornalismo vem registrando mais amargamente nos Ultimos meses: a crise do jornalismo
local. Em meados de marco, o publisher da Columbia Journalism Review, Kyle Pope,
escrevia em um artigo:

"O jornalismo que importa é o local. N6s sabemos ha algum tempo que a
perda de bons veiculos jornalisticos locais nao apenas poe em perigo a
democracia, como também deixa um vazio no jornalismo reflexivo. Temos
muitas falas baratas e poucas informagoes caras, Uteis e concretas. A crise
que vivemos reforga este cendrio. Nos ndo precisamos de mais analistas
lamentando a era Trump. O que precisamos é de informacao especifica,
aplicavel: Qual é a capacidade dos hospitais em nossa

cidade? Existe ponto focal do virus em algum bairro em particular? Quais
supermercados ainda tém mantimentos? O Seattle Times tem feito uma
cobertura da comunidade do Estado de Washington, que foi o mais atingido.
Mas é preciso fazer muito mais. Esta crise pode, eventualmente, nos ajudar a
entender que encontrar um sistema de apoio financeiro ao jornalismo local é

critico a forma como vivemos."
Kyle Pope, Columbia Journalism Review

Os atos de protesto e apoio, como Apesar disso, mais da metade das
panelacos nas janelas das casas, nao pessoas ouvidas reconheceu que as
interessa para quase a metade dos empresas jornalisticas vém fazendo um
participantes. Vinte por cento deles trabalho adequado (28%) a excelente
disseram que estdo cansados de ver (25%)).

noticias sobre este tema e 27%
confessaram simplesmente ndo estar
interessados no assunto.
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Avaliacao da atuacao da midia na
cobertura do Coronavirus

1 (péssima)

2 (ruim)

3 (adequada)

4 (ofima)

5 (excelente)

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Como vocé avalia a cobertura que as empresas jornalisticas vém fazendo sobre a pandemia?
Orbis Media Review - margo/abril de 2020

O grupo todo também classifica como adequada a cobertura das pautas abaixo.

Pautas cobertas de maneira "adequada”, segundo os participantes

Diferencas entre o Covid-19 e o
Influenza

Situagdo nos outros paises

Transporte publico

Cancelamento de eventos
publicos

Formas de prevencgao

O que pode / ndo pode fazer na
quarentena

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Como vocé avalia as informagdes dadas pela midia tradicional a respeito dos seguintes assuntos - Orbis Media Review - marco/abril de 2020

Nenhum tdpico teve a maioria das respostas como “cobertura excelente”. O
que ficou mais proximo disso foi “Formas de prevencao” (25.8%).
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CONSUMO DE NOTICIAS
E ASSINATURAS

A revista The Atlantic registrou 36 mil
novos assinantes durante o més de
marco, em plena pandemia. O jornal
Seattle Times também é case no aumento
expressivo de audiéncia no site e de
vendas de assinaturas que, em dias de
noticias fortes, chega a bater a marca de
oito vezes além do fluxo normal de
vendas. Parte do fen6meno se repete no
Brasil, mas no que diz respeito ao maior
fluxo de visitantes nos sites de noticia.
Canais jornalisticos de televisdo, como
Globo News, Record News e Band News,
também registraram aumento de
audiéncia. O crescimento foi ainda mais
expressivo por conta do inicio das
transmissdes da CNN Brasil, segundo o
Kantar Ibope Media, em plena pandemia.

Veiculos online de diversos paises -
inclusive grandes marcas jornalisticas do
Brasil -, derrubaram seu paywall e
liberaram o acesso a todo o conteudo
sobre o Coronavirus. A iniciativa
posiciona as empresas na tarefa de “servir
a populacédo com jornalismo de qualidade
para, com a responsabilidade que o
momento exige, enfrentarmos e
vencermos a pandemia”, analisa Marcelo
Rech, presidente da ANJ.

O analista de midia dinamarqués,
Thomas Baekdal, se opde a liberacéo
gratuita do acesso as noticias e compara
a acao dos veiculos a caridade. A
posicdo de Baekdal € polémica e traz
algumas reflexdes, por exemplo: "em
momentos complicados como este é que
as pessoas deveriam apoiar
financeiramente o trabalho da imprensa”.

Como o coronavirus alterou os habitos de consumo de noticias

SIM, tenho dado mais atengéo
as noticias

@ SIM, tenho evitado as noticias
para nao me sentir mal

Ni\p, continuo consumindo
noticias como sempre

[‘-Ii'\O, pois ja ndo dava atengéo
as noticias antes

38.0%

6.0%

45.0%

O coronavirus alterou os seus habitos de consumo de noticias? - Orbis Media Review - marco/abril de 2020
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Baekdal justifica dizendo que a maioria
dos jornais ndo tem um caixa robusto e
gue também esta sofrendo os efeitos da

crise econdmica desencadeada pelo
Coronavirus.

Em nossa pesquisa, 45% dos
participantes disseram que mudaram

0s habitos de consumo de noticias em
fungcé@o do Coronavirus. Outros 38%
apenas mantiveram a relacdo de sempre
com o noticiario. Curiosamente, 11%
confessaram que a pandemia os afastou
dos produtos jornalisticos, porque se
sentiam mal com o conteudo da
cobertura. Os news avoiders também s&o
brasileiros.

Participantes que possuem assinatura
ativa de produto jornalistico

SIM

@ NAD

Quando a maior parte da populagéao
pesquisada diz estar consumindo mais
noticias, é de se esperar que haja uma
maior procura por assinaturas de veiculos,
certo? Errado. Entre as pessoas que nao
tém assinatura de qualquer produto
jornalistico (67%), apenas 5% afirmam
estar mais propensas a pagar por
noticia. Um grupo maior, de 20%, diz
estar menos propenso a assinar um
veiculo e 75% de quem n&o assina ndo
pensa em mudar de ideia. A justificativa
mais provavel para este cenério é a
instabilidade econbémica provocada pelo
Covid-19, o que leva a populacéo a estar
mais reticente em assumir uma divida de
longo prazo ou uma nova despesa
mensal.

Coronavirus como razao para usuarios
pagarem por noticias

MAIS propenso | 5%

MENOS propenso 20%

INDIFERENTE 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Vocé é assinante de algum veiculo jornalistico (site, jornal, revista)? - Orbis Media Review
Marcgo/abril de 2020
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A pandemia internacional deixa vocé... Mais propenso a pagar por noticias / Menos propenso a
pagar por noticias / Indiferente ao pagamento por noticias - Orbis Media Review - margo/abril
de 2020
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CONSIDERACOES
FINAIS

E de se esperar, até certo ponto, que a
incerteza gere desconfianca na
populacdo. Em meio a uma profunda
reconfiguracéo econ6mica e diante de
um cenéario ainda desconhecido, assinar
produtos jornalisticos talvez ndo esteja
entre as prioridades do orcamento do
brasileiro. Esta preocupacao das
empresas de midia ndo vem
desacompanhada: ap0s tantos alertas

e iniciativas de conscientizacéo sobre o
perigo das fake news a sociedade,
podemos estar diante de uma onda de
ceticismo generalizado. A desconfianca é
tamanha, que o brasileiro parece ndo se
sentir seguro nem mesmo em canais
tradicionais de jornalismo.
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O desafio da industria, portanto, vai além
de entregar informacao de qualidade e
credibilidade. E preciso trabalhar a
percepcao do publico diante de produtos
editoriais, com foco no restabelecimento
da confianca e no fortalecimento de uma
proposta de valor.

Em tempos instaveis, servir a populacao
como um porto seguro, capaz de acolhé-
la pela identificacdo e relevancia do
conteudo, pode ser decisivo para o futuro
do jornalismo e para a saude das
comunidades que habitamos.
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METODOLOGIA

A técnica de coleta de respostas utilizada
nesta pesquisa foi a bola de neve, ou
snowball, adaptada as redes sociais. A
técnica consiste na publicacao de
comentarios (Facebook) ou replies
(Twitter) de perfis de usuarios que se
conectam numa navegacao sucessiva (0
pesquisador aborda o autor do mais
recente contetdo postado no perfil do
usuario anterior). Além da navegacao
sucessiva, os 368 perfis convidados
atendiam a requisitos minimos para
aparentar ser um perfil real - e ndo fake
nem atualizado por robd - como ter
publicado um conteddo ha menos de uma
semana, ter sido criado ha mais de um
ano e apresentar dialogo com outros
perfis, além de trazer foto de rosto do
usuario e nome e ID compativeis com o
nome proprio de uma pessoa fisica. Por
nao se tratar de um estudo cientifico, a
coleta se estendeu a convidados
indicados espontaneamente pelos
participantes, preferencialmente que nao
fossem profissionais de comunicacgao.
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Coletamos as respostas em formuléario de
perguntas de multipla escolha e de escala
Likert entre os dias 25/03 e 02/04 de
2020. Ao todo, foram registradas 246
respostas, sendo 240 consideradas
validas. Os participantes tinham entre 16
e 79 anos, conforme distribuicdo no
grafico abaixo. A amostra € considerada
“satisfatéria” pelo mercado de pesquisas,
para o universo de, aproximadamente,
200 milh&es de pessoas, que € o valor
préximo a estimativa do censo de
habitantes do Brasil. A margem de erro é
de 6,3%.

Faixa etaria
70+

6.3%

60 a 69

30a3 .

40 a 49
403 49

24 2%

Qual a sua idade? - Orbis Media Review - margo/abril de 2020
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